Znak sprawy: OPS.I11.071.10.2024 Ryki dnia 01.02.2024r.

Zapytanie ofertowe
Na podstawie art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t. j. Dz.U. z 2023r. poz. 1605 z
pdzn. zm.) przedmiot umowy nie jest objgty obowiazkiem stosowania wyzej wymienionej ustawy z uwagi na to, ze jego
warto$¢ nie jest rowna lub nie przekracza kwote 130 000,00 zt.

Oferta na zakup uslugi dotyczacej obslugi opasek bezpieczenstwa polegajacej na
sprawowaniu calodobowej opieki na odleglo§¢ nad seniorami przez centrum
monitoringu wraz z przeszkoleniem dla osob z terenu Gminy Ryki na okres marzec-
grudzien 2024 r. - w ramach wniosku o dofinansowanie z Programu ,.,Korpus Wsparcia
Senioréw” na rok 2024 Modut II Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

I. Przedmiot i zakres ustugi ma na celu:

1. Poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtosc.

2. Adresatami programu s3g seniorzy w wieku 60 lat i wiecej, ktorzy majg problemy z
samodzielnym funkcjonowaniem ze wzglgdu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sg stanie zapewnié
im wystarczajacego wsparcia.

3. ,,Opieka na odlegto$¢” jest forma sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi,
po przebytych zabiegach medycznych, z niepelnosprawnosciami , ktérzy czasowo lub na
state wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

4. ,,Opieka na odleglo$¢” gwarantuje szeroko pojety system biezacego monitorowania
stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowg reakcje w
sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia seniora — zarowno spowodowanego problemami w
zachowaniu funkcji zyciowych, jak réwniez w sytuacji wystapienia incydentow w
miejscu zamieszkania.

I1. Wymagania:

1. Oferta obowigzuje : 11T — X11.2024 r.

2. W ofercie powinna by¢ zawarta cena jednostkowa brutto ushugi obshugi opasek
bezpieczenstwa, polegajacej na sprawowaniu catodobowe;j ,,opieki na odlegtos¢.”

3. Kazda opaska powinna by¢ polaczona z ushugg operatora pomocy 24 h na dob¢ poprzez
nadzor, rejestracj¢ 1 przyjmowanie zgloszen alarmowych przesytanych z opasek
bezpieczenstwa, a takze podejmowanie adekwatnych do konkretnego zgloszenia czynnosci
przez ratownika medycznego.

4. Operator kart SIM powinien by¢ wybrany w zaleznos$ci od zasiggu GSM/LTE w danej
miejscowosci na terenie Miasta i Gminy Ryki.

5. Wykonawca przeszkoli stacjonarnie wskazanych przez zamawiajacego pracownikéw oraz
uczestnikow programu w zakresie obstugi opasek monitorujacych oraz zasad §wiadczenia i
funkcjonowania systemu abonenckiego.

I11. Inne wymagania :

1. Usluga ma by¢ $wiadczona na opaskach bezpieczenstwa znajdujacych sie
w posiadaniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Rykach (ilo$¢ opasek bezpieczenstwa 19 szt.)
Producentem opasek: SIDLY sp. z o.0.

Model opasek: SiDLY Care PRO

2. Ustuiga moze by¢ roéwniez $wiadczona na opaskach nie bedacych wlasnoscia
Zamawiajacego, nalezacych do Wykonawcy ustugi 1 udostepnionych przez niego



nieodptatnie Zamawiajacemu.
W takim przypadku opaski powinny spetnia¢ nastepujace wymagania:

1) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

2) detektor upadku,

3) czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

4) lokalizator GPS,

5) funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

6) funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),

7)

funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby $wiadczace

ustugi opiekuncze lub pomoc sasiedzka.

3. Wykonawca ustugi ponosi koszty:

- abonamentu miesi¢ecznego kart SIM (karta nano SIM), ktére musza by¢ zachowane w
opaskach bezpieczenstwa, by nadal dziataty,

- koszty wymontowania i zamontowania nowych kart SIM(aby opaski nie utracity
gwarancji, wymiana kart SIM powinna odby¢ si¢ u producenta opasek),

- oplaty za system teleinformatyczny obstugujacy opaski — licencja za opaski,

- koszt integracji opasek ze swoim systemem teleinformatycznym,

- koszt zapewnienia  (zatrudnienia) operatora majacego stosowne wyksztatcenie i
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug medycznych w szczegodlno$ci moze to by¢ osoba
bedaca lekarzem lub ratownikiem medycznym.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy, w sytuacji
wycofania si¢ z realizacji programu, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieznanych
Zamawiajagcemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania.

5. Jezeli oferent, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza oferte sposrod pozostatych ztozonych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamOwienia w sytuacji:

1) gdy nie zostanie ztozona ani jedna oferta, lub wszystkie ztozone oferty podlega¢ beda
odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwotg przewidziang na realizacj¢ zaméwienia,
3) postepowanie obarczone jest btedem lub wada mogaca mie¢ wpltyw na realizacjg
zamowienia lub na wybor najkorzystniejszej oferty.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia bez podania przyczyny takiego zakonczenia postepowania.

8. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ w sytuacji:

1) gdy jej tres¢ nie bedzie odpowiadata opisowi przedmiotu zamoéwienia, lub wymaganiom
wskazanym w niniejszym Rozeznaniu,

2) brak przedstawienia dowodow potwierdzajacych spetlnienia warunkéw,

3)wady podpisu oferty,

4) wykluczenia wykonawcy.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania wykonawcy do ztozenia wyjasnien lub
uzupeltnienia informacji dotyczacych ztozonej oferty.



I'V. Warunki wspélpracy:

1. Umowa zawarta na okres marzec — grudzien 2024 — realizacja ustugi bedzie $swiadczona po
pozyskaniu srodkow na ten cel przez Zamawiajacego

V. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe.

Kryterium wyboru ofert:

1) Cena oferty: 75%;

2) Doswiadczenie Wykonawcy: 25%.

Przy ocenie ofert pod uwagg bedzie brana cena brutto catego zamowienia zawarta w ofercie
oraz udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy - Zamawiajacy uzna, ze warunek zostat
spetniony, jesli wykonawca wykaze, ze posiada, co najmniej roczne doswiadczenie w
zakresie $wiadczenia ustug teleopieki $wiadczonej w systemie calodobowym (24h/7/od
momentu podpisania umowy do 31.12.2024r.).

Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ stosowne
dokumenty tj. umowy, referencje.

Punkty przyznawane za podane kryteria beda liczone wedtug nastepujacych wzordw:

Nr Wzér
kryterium
1 Cena
Liczba punktow = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
gdzie:

- Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

2 Doswiadczenie

W kryterium oceniane bedzie dotychczasowe doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustugi
teleopieki w systemie catlodobowym. Doswiadczenie bgdzie oceniane na podstawie ilosci lat
$wiadczenia ustugi teleopieki. Maksymalnie w tym kryterium Wykonawca moze otrzymac 25
punktow.

Lp. Lata do§wiadczenia Liczba punktow

1. od roku do 2 lat 10
2.3-4 lat 20
3. od 5 lat i wigcej 25

W kryterium wartos$ci beda zanizane w doét tj. np., co do zasady liczba 2 lata i 9 miesigcy
bedzie traktowana, jako 2 lata.

Okres ten liczony bedzie na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy o realizowaniu ushugi w
zakresie §wiadczenia ustug teleopieki, nie wigcej jednak niz lata prowadzenia dziatalno$ci na
podstawie odpisu z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

Po dokonaniu oceny przyznane punkty zostang zsumowane. Suma punktoéw uzyskanych
za wszystkie kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowa oceng danej oferty.

W przypadku przedstawienia przez kilku oferentéw tej samej ceny, zostanie wybrany
oferent, ktory bedzie mogl $wiadczy¢ ustluge na opaskach bedacych w posiadaniu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rykach.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty.

Oferte nalezy skladac¢ na formularzu stanowigcym Zalacznik Nr 1 do niniejszego zapytania,
droga pocztowa, osobiscie lub elektronicznie (e-mail).

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelng 1 trwalg technika, bez skreslen,
w jednym egzemplarzu, podpisang i zaopatrzong w pieczgl przez osob¢ upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy.

3. Oferenci zobowiazani s3 do zapoznania si¢ z informacjami zamieszczonymi w zapytaniu



ofertowym i przygotowa¢ ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie,
okreslajac ceny jednostkowe oraz ceng¢ za cato$¢ wykonania zamowienia.
4. Ceny podane w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

VII. Sposdéb i termin skladania ofert:

1. Oferty mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1) droga pocztowa — na adres Osrodek Pomocy Spotecznej w Rykach, ul. Poniatowskiego
12,

08-500 Ryki, wigzaca jest data wplywu,
2) drogg elektroniczng — ops@ryki.pl ,

- termin sktadania ofert do 16.02.2024r. do godz. 9.00

2. Zamawiajacy powiadomi o wyniku postgpowania zamieszczajac stosowne ogloszenie
na stronie internetowej Osrodka, a takze na tablicy ogloszen w siedzibie Zamawiajgcego.

VIII. Informacje dodatkowe:

1. Oferty zlozone po terminie nie beda brane pod uwage i nie beda zwracane do kierujacego
oferte.

2. Zamawiajacy zastrzega na swoja rzecz prawo nawigzania kontaktu jedynie

z wytonionym Wykonawca, niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

3. Zamawiajacy zastrzega na swoj3 rzecz prawo uniewaznienia postgpowania bez wybrania
jakiejkolwiek oferty.

4. Koszt udzialu w postgpowaniu ponosi tylko 1 wylacznie oferent, bez mozliwosci
dochodzenia roszczen z tego tytulu od Osrodka Pomocy Spotecznej w Rykach.

IX. Zalaczniki:

1. Formularz ofertowy.
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